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LAntitrust a difesa
di un mercato

efficiente e corretto

Osservatorio Fondazione Bruno Visentini - Ceradi

AcuradiValeria Panzironi

diValeria Falce
e Valeria Panzironi

adifesadegliinteressiecono-

mici dei consumatori passa

innanzitutto per le maglie
strette del controllo antitrust.

Datempo, infatti, le competen-
ze dell’Autorita garante per la
concorrenzae perilmercatosiso-
no allargate (dalla pubblicita in-
gannevole a quella comparativa)
sino ad abbracciare oggi, con il
Codicedel consumo,ognirelazio-
ne commerciale tra professioni-
stae consumatore.

E arriva, negli ultimi giorni, la
conferma che I’Antitrust non in-
tende arretrare rispetto alle sue at-
tribuzioni, che anzi rivendica con
forzaed esercita conrigore.

Questoéilmessaggio chesirica-
vadalrecente caso delle omologa-
zioni (per cosi dire “taroccate’), in
cuila Volkswagen é stata “interes-
sata” anche inTtalia daun procedi-
mento istruttorio per essersi com-
portata slealmente nei confronti
deiclientieavernepotenzialmente
sviatole scelte di acquisto. Le veri-
fiche, che si sono svolte e concluse
nellarcodipocopitiditomesi,han-
nocondottoallacondannadellaca-
sa automobilistica a una sanzione
di soomila euro per aver attuato
una complessa pratica commer-
ciale scorretta- manifestamenteil-
lecitaemoltograve- che sisarebbe
perpetratadal 2009.

Secondo la ricostruzione degli
uffici,laVolkswagen, inapertavio-
lazione delle norme del Codice del
consumo, avrebbe 1) alterato alcu-
nitest perilcontrollodelleemissio-
niinquinantialfinediottenerel’au-
torizzazione alla circolazione di
veicoli diesel (ma non solo) in una
serie di Stati membri, Italia com-
presa e 2) pubblicizzato I'impatto
ecologico delle autovetture a cui
quei test erano stati applicati.

Aonordelvero,diquella pratica
siesubito fatto caricoil “professio-
nista” che, ammesse le sbavature
del sistema, ha proposto e attuato
senzaindugiodeicorrettivitesiari-

pristinareil correttofunzionamen-
to deisoftwareutilizzatie dei risul-
tati ottenuti attraverso il loro im-
piego.Correttiviutili,anzinecessa-
riarimediare aglierroricommessi,
manonsufficientiasuperarele cri-
ticitariscontratedall’ Antitrust, che
infatti ha: 1) rigettato gli impegni
proposti,2) svoltoun’attenta anali-
siistruttoria, 3) soppesato gli argo-
menti eleistanze delle parti, 4) ac-
quisitoil parere dell’Autoritiperle
garanzie nelle comunicazioni e in-
fine §) commisurato la sanzione
nontanto all'impatto della condot-
tasul mercato, quanto piuttosto al-
la luce del notevole scostamento
dallostandard didiligenzaecorret-
tezza che I'ordinamento pretende
dagli operatori. D’altra parte, la
condanna ha raggiunto non solo la
casamadre maanche lasocieta di-
stributrice in Italia, nel convinci-
mento della sua compartecipazio-
ne alla pratica e comunque ai van-
taggieconomiciderivanti.

Per garantire l'effettivita della
tutela consumeristica, la discipli-
na contro le pratiche scorrette
non puo lasciare zone d’ombra,
che esonerino da responsabiliti e
creino spazi di immunita. La con-
seguenza ¢ che tutti gli operatori
dellafilierarischianodiesseretra-
volti da procedimenti istruttori e
sanzioni, se non si dissociano
apertamente da un comporta-
mento scorretto.

Vadetto che la partita € ancora
aperta.Sispostasul pianoammini-
strativoedelprivateenforcement.
Poiché il provvedimento non ac-
coglie gli argomenti e le giustifica-
zioni delle parti, né dal puntorico-
struttivonéinsededi calcolodella
sanzione, non sembra improbabi-
le una sua impugnazione dinanzi
al Tar Lazio. E cio, tanto pili che
P'accertamento dell’Antitrust po-
trebbe essere invocato da consu-
matori “beffati” e relative associa-
zioni per promuovere - se non ad-
diritturamettere asegno-un’azio-
ne risarcitoria individuale o
megliodi classe.
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